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Plan de l'intervention

Ce que nous avons déja vu dans la conférence 4

 Les racines historiques de la responsabilité sociétale
» Les grandes étapes de son institutionnalisation

* Quelques référentiels

Ce que nous allons voir aujourd’hui
« L'élaboration de la norme ISO 26000
* Son contenu
* Les normes et activités dérivées
+ Crédibilite
+ Analyse de matérialité X30 029
* Les labélisations
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Les étapes d’élaboration d’'une norme ISO

N (e Proposition d’étude nouvelle NP — 3 mois =——=5AG
Les reperes des délais selon les |

voies empruntées :

Voie d’élaboration accélérée :

* 12 mois pour produire le DIS Existence d’un document Absence de document

Projet disponible

* 24 mois pour la publication normatif reconnu disponible
I . A « VOIE EXPRESS » — - -
: a

Voie d’élaboration par défaut (Fast Track) [ Préparation du projet de travail ]

* 24 mois pour produire le DIS |

* 36 mois pour la publication [ Enquéte sur le projet de comité (CD) — 2, 3 ou 4 mois ]

]

Voie d’élaboration étendue : [ Vote sur le projet de norme internationale (DIS) - 3 mois ]

* 36 mois pour produire le DIS

+ 48 mois pour la publication [ Vote sur le projet final de norme internationale (FDIS) — 2 mois ]

]
1ISO 26000 : 5 ans [Adoption / Publication 1SO ]
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Type de norme et conformité

« Ce gqu’on fait?
« Normes techniques (boulon)

» Comment on fait ?
* Management :
ISO 9001, ISO 14001
« Pourquoi et pour qui on fait ?
- Stratégie
 Gestion des parties prenantes
(parties intéressées)

« 1SO 9004, ISO 26000
 Fascicule de documentation

6 — RSO : 1SO 26000 T ition écologi et dé

» Contrblable

« Vérification des performances
techniques

* Certifiable
 Vérification de la mise en
ceuvre des processus
* Non certifiable

+ Une ligne directrice qui n’est
pas destinée a la certification

lopp durable, Christian Brodhag

M. Capron, F.
Quairel-Lanoizelée
& M.-F. Turcotte
(Eds.),

1SO 26000 une
Norme "hors
norme". Vers la

conception
mondiale de la
responsabilité
sociétale. Paris:
Economica.

Le processus de rédaction

ne Norme
hors norme » ?

tl  Vers une conception mondiale de la
i responsabilité sociétale

Frangoise QUAIREL-LANOIZELEE
Marie-France TURCOTTE

Une norme hors norme dans
sa méthode et son contenu
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ISO 26000 termes de référence et processus

» Termes de références
+ Titre : lignes directrices sur la responsabilité sociétale (Guidance on Social Responsibility)
+ Désignation : ISO 26000
» Acteurs cibles : applicables par tout type d’organisation
* Type de norme : norme ISO fournissant des lignes directrices, non sujet a certification par
tierce partie (/SO standard providing guidance, not intended for third-party certification)
» Mise en place d'un processus a 6 parties prenantes : entreprises,
gouvernements, syndicats, consommateurs, ONG et consultants

» Un processus innovant hybridant une approche institutionnelle et contractuelle, obligatoire
et volontaire, ONU et ISO
» Déstabilisant chacun des acteurs impliqués :
* les entreprises sont en minorité (ISO ?),
» les gouvernements sont au méme niveau que les autres parties prenantes
(institutions ?),
 les syndicats ne sont pas privilégiés par rapport aux autres parties prenantes de
I'entreprise (consommateurs, ONG),
* les consultants doivent rendre visible leurs « prétentions »

¢ Une norme hors normes

* Les processus de négociation multipartite mis en ceuvre est
exceptionnel

« Elle fait référence au monde non ISO

6 —RSO :1SO 26000 Transition écologi et dével durable, Christian Brodhag 7
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Le processus ISO 26000

500 experts P ; P
170 observateurs q 40 organisations dites en liaison
~ Bréunions 1 OIT, CNUCED, ONUDI, OMS, PNUE,
internationales OMC, OCDE, Commission
99 pays Européenne, Pacte Mondial, ONG...
Représentés par 6 catégories : IEPF pour la francophonie
gouvernements, entreprises, syndicats,

consommateurs, ONG et consultants ou
académiques)

1/3 pays développés
2/3 en développement

G de t i Belgique, Burkina Faso, Cameroun, Canada
roupe de travai Québec, Cote d'lvoire, France, Madagascar,
francophone

Maroc, Sénégal et la Suisse...

Aucune autre norme n’a mobilisé autant d’engagement
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Accords multilatéraux / normalisations volontaires

Processus de normalisation ISO

» Négociation entre les organismes nationaux de
normalisation

Processus de vote qualifié (moins de 25%
d’opposition, tous les pays adhérents)

Accord de Marrakech sur les barriéres au commerce
Mise en ceuvre volontaire par les acteurs
(économiques)

Processus multilatéraux

» Négociations entre les pays

» Mise en ceuvre juridique apres
ratification

» Souveraineté nationale

Cadre juridique national

Conflit de légitimité
Acteurs et processus séparés

1ISO 26000 surmonte ce clivage

* Le processus de gouvernance a 6 a impliqué formellement les représentants
gouvernementaux et les organisations internationales

» L'objectif est notamment la diffusion des normes internationales de
comportement dérivées du droit international (140 textes cités)

* Elle peut étre un outil de mise en ceuvre des accords internationaux,
particulierement légitime sur les thémes de la consommation et la
production durable et 'économie verte (Rio + 20)

dq I
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Les rapports de forces au début de la négociation 1ISO26000

Fondements Contractualiste Institutionnaliste
Axée sur les parties prenantes Axée sur les institutions et des
et la relation directe de objectifs allant au-dela de la
Brodhag, C. (2010). Approches I'organisation avec la société formité avec la ok

La double
dimension

procédurale et
substantive de I'ISO
26000.

Dans M. Capron, &
M.-F. Turcotte
(Eds.), 1SO 26000
une Norme "hors
norme". Vers la
conception
mondiale de la
responsabilité
sociétale. (pp. 131-
143). Paris:
Economica.

Procédurale
Axée sur les processus
et les procédures

Approche « nord
américaine »

Substantive (substantielle)
Axée sur les résultats et la maitrise
des impacts (performance)

Approche
« européenne »

——> Culture 1SO 9001 14001

Concilier
différentes
conceptions

Vision ONU pour le ¢
développement durable

Procédurale

Substantive
Contractualiste
Institutionnaliste

6 - RSO : ISO 26000 Transition écologique et développ

durable, Christian Brodhag 10
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Le contenu

Une norme hors norme

sociétale

Définition responsabilité sociétale :

responsabilité d'une organisation vis-a-vis
1S026000:2010(F) des impacts de ses décisions et de ses
Lignes directrices activités sur la société et sur

relatives 2 la I'environnement, par un comportement

responsabilité transparent et éthique qui
sociétale.

» contribue au développement durable,
incluant la santé et le bien-étre de la
société;

» prend en compte les attentes des
parties prenantes ;

» respecte les lois en vigueur et est
compatible avec les normes
internationales de comportement; et

» est intégré dans I'organisation et mis
en ceuvre dans ses relations.

ISO 26000 lignes directrices pour la responsabilité

7 principes de responsabilité sociétale
» Redevabilité (accountability)
« Transparence
» Conduite éthique

» Respect des intéréts des parties
prenantes

» Conformité légale

» Respect des normes internationales de
comportement

» Respect des droits humains

Procédurale

Substantive
Contractualiste
Institutionnaliste

approches

6 - RSO : 1SO 26000 Transition écologi etdé
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1S026000:2010(F)
Lignes directrices
relatives a la
responsabilité

sociétale.

Les sept questions centrales

6 - RSO : 1SO 26000

oémarche ho"S tique

Communauté et
développement
local

Droits de
I’Homme

Relations et
conditions de
travail

Questions

relatives aux
consommateurs

Loyauté des

; Environnement
pratiques
I/ .
Nterdépendanc®
écologique et développ durable, Christian Brodhag
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1S026000:2010(F)
Lignes directrices
relatives a la
responsabilité

sociétale.

1ISO26000:2010(F) - Figure 1 : Vue d'ensemble

Domaine d’application Article 1
Lignes directrices pour tout type
d’organisation, quelle que soit
leur taille et localisation

ons Article 2
itions et

Termes et di
Termes, défil
abréviations

Appréhender la responsabilité
sociétale Article 3
Histoire, caractéristiques de la
responsabilité sociétale et
relation entre la responsabilité
sociétale et le développement
durable

Principes de la responsabilité
sociétale Article 4

Redevabilité
Transparence
Comportement éthique

Respect des intéréts des parties
prenantes

Respect du principe de légalité

Prise en compte des normes
internationales de
comportement

Respect des droits de 'Homme

i -1

fond. | bilité sociétale Article 5

pratiq de la resp
Identification des les parties
prenantes et dialogue avec elles

Identification de sa
responsabilité sociétale

Question centrales Article 6

de responsabilité Gouvernance de l'organisation

sociétale
. Relations et P A uestions Communauté et
Droits de L L’Environ- Loyauté des @ : "
” conditions 5 relatives aux développement
'Homme " nement pratiques
de travail consommateurs local

Actions et attentes associées

Intégration de la e R e e Article 7
responsabilité sociétale| caractéristiques de

dans I’ ble de I'or ionetla " ~ >0
I'organisation responsabilité sociétale de ['organisation

\ /

Pratiques d’intégration de la

Appréhender la
responsabilité sociétale

Communiquer sur la Initiatives volontaires

responsabilité sociétale <+—  responsabilité sociétale dans | ¢—> enmatierede
I ble de I'organisation r sociétale
Revoir et améliorer les i
Améliorer la

actions et pratiques de
I'organisation liées a la
responsabilité sociétale

crédibilité en matiére de
responsabilité sociétale

Annexe : Exemples d’initiatives volontaires et
d’outils en matiére de responsabilité sociétale

Bibliographie : Sources officielles et lignes
directrices complémentaires

3jqe.np juswaddojanap
ne uofiesiuesio,| ap uolNgLIU0d el ap uonesiwndo
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Relation entre une organisation,
ses parties prenantes et la société

1S026000:2010(F)
Lignes directrices
relatives a la
responsabilité
sociétale.

Parties

Note : Les parties prenantes prenantes

peuvent avoir un intérét qui
n'est pas compatible avec les
attentes de la société

1SO026000:2010(F) - Figure 2
6—RSO :1SO 26000 ition écologi et développ durable, Christian Brodhag
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Intégrer la responsabilité sociétale dans
toute l'organisation

1S026000:2010(F)
Lignes directrices
relatives a la
responsabilité
sociétale.

[\

Identification et
ompréhension de la .
responsabilité Contribution au
boiétale (questions développement durable
entrales, domaines
d'action et attentes)

Le dialogue avec les parties
prenantes est un moyen et
pas un objectif

6—RSO :1SO 26000 ition écologi et développ durable, Christian Brodhag

1S026000:2010(F) — Figure 4

16
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Les outils dérivés

6 — RSO : 1SO 26000 T ition écologi et développ durable, Christian Brodhag 17

2 26... et outils normatifs associés

» RESPONSABILITE SOCIETA

Normes internationales :

* NFISO 20400 - Achats responsables

* 1SO 26030 —1SO 26000 dans le secteur agroalimentaire

Outils normatifs applicables a tous les secteurs :

¢ FD X30-029 — Analyse de matérialité — priorisation des domaines d‘action et des parties prenantes

e FD X30-027 — Crédibilité de démarche RS

¢ X30-025 (2010) Bonnes pratiques pour la transparence de |'affichage des conditions sociales de production et de mise a
disposition des produits

¢ FD X30-031 - Gouvernance et RS

* FD X30-024 — Guide de vérification du reporting RSE

e XP X30-036 — Intégration de la RS/ISO26000 dans un systéme de management

*  X30-037 - Objectifs de Développement Durable de I'ONU, lien entre la Responsabilité Sociétale selon I''SO 26000 et le
Développement Durable

* FD X30-038 - Guide de présentation des risques RSE et autres risques de I'entreprise

¢ NF X50-135 (parties 1 et 2) — Achats responsables, Guide 1SO26000 pour la fonction achats

Guides d’utilisation de I'ISO 26000 par secteur :

* FD X30-028 — communication

* FD X30-030 — agroalimentaire

* FD X30-032 —filiere vinicole

* FD X30-034 - transport public de voyageurs

* FDEO01-001 - PME mécaniciennes

* RG. Aéro 000 727 - aéronautique

:1SO 26000 T ition écologi et dével durable, Christian Brodhag 18
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Développement
durable -
Responsabilité
sociétale,

X 30-027

Rendre crédible

une démarche de
responsabilité
sociétale basée
sur I'ISO 26000

Les principaux vecteurs de la crédibilité

Role des dirigeants de I'organisation, gouvernance

Dialogue avec les parties prenantes

Recherche de la pertinence de la démarche de responsabilité sociétale : au
regard des impacts de I'organisation sur les sept questions centrales de I'ISO
26000 et du dialogue avec ses parties prenantes.

Formalisation : vecteur de transparence et de concertation avec les parties
prenantes.

Reconnaissance : la pertinence et I'efficacité de la démarche peuvent étre
explicitées par l'organisation elle-méme (auto-évaluation), par un organisme
externe ou toute autre partie prenante.

Capitalisation et amélioration continues : la crédibilité est un processus qui
s'inscrit dans la durée et s'améliore pas a pas.

19

Développement
durable -
Responsabilité
sociétale,

X 30-029

Analyse de
matérialité —
Priorisation des
domaines
d’action et des
parties prenantes
selon les lignes
directrices de la
norme ISO 26000

6 — RSO : 1SO 26000 T gique et développ durable, Christian Brodhag 19
Principe de dé he de RS de I'lSO
26000 facilité I X 30-029

Décision
d’engagement
Article 5.2 j x Article 5.3 :
Identification des Identification des
domaines d’action parties prenantes
pertinents et
x Article 7.3.2 et 7.3.4 /
Importance et » Domaine d’action /
priorité des parties prenantes
d i d’action * Performances
actuelles
* Spheére d’influence
(7.3.3)
Program?ne de RS,
mis en ceuvre
6 — RSO : 1SO 26000 T gique et développ durable, Christian Brodhag 20
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* 36 domaines d’application 1SO 26000

* Autres domaines d’action RS :
- 6 engouvernance (proposition XP X30-29)
- Article 55 du Grenelle 2 (reporting)

Développement

norme X30-029 : Priorisation des domaines
d’action et des parties prenantes

S
Importance du & & &
domaine d’action

durable - Réfé el el
Responsabilité - Ré erentle_s sectorlle s et.aut.res
Sl * Autres domaines de l'organisation
’ . (économiques, financiers...) 3 [RRemiinedisction
X 30_029 importants
Y
Analyse de 2 Domaines
matérialité — d’action non
Priorisation des Domail M 1 prioritaires  pe formance
domaines d’action
d’action et des L 1 2 3 4 5
parties prenantes
selon les lignes e ——— § Importance de la
i i c artie prenante

AlEEnlEsebln © Dialogue P P 5
norme I1SO 26000 & s

o avec les Priorité n°1

% parties - 4

Domaines d’action 2 prenantes
P © Prioritén®2 3 Etayer les
(5 informations
Priorité '3 2 Parties
riorité n
1 prioritaires relation
5 4 3 2 1
6 — RSO : 1SO 26000 T logique et développ durable, Christian Brodhag 21
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Une multitude de propositions de certification

Un exemple 'AFAQ 26000

Autoévaluation en ligne Diag RSE online premieére
étape avant de crédibiliser la démarche par le label
Engagé RSE.

LAFAQ 26000, traduction opérationnelle de I'ISO
26000, est une évaluation, mesure le degré
d’intégration des principes de responsabilité
sociétale au sein de l'organisation. Son approche
permet d’évaluer les effets et les synergies entre les
actions et les résultats obtenus. Le bilan responsable
élaboré a I'issue de I'évaluation constitue un outil de
pilotage avec des pistes de progrés potentielles pour
I'organisation.

/e
15026000
\ 4

&

6 - RSO : ISO 26000 Transition écologique et développ durable, Christian Brodhag 2
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Mode d’emploi vers le label

1. Evaluation sur site co-construite avec I'évaluateur : analyse des données, identification des
enjeux, parties prenantes, indicateurs actuels

https://certification

-af“°’-‘:f§/dezle'°" 2. Rencontres avec votre écosysteme : Visite des sites et rencontre avec 5 parties prenantes de
pement-durable-

Py o P votre choix : client, fournisseur, collectivité locale, imprimeur, etc.

e 3. Analyse de vos pratiques : Approche stratégique, observation des pratiques, performance des

indicateurs, modes preuve, interview des acteurs...

4. Rapport de performance : Outil de pilotage stratégique et opérationnel, il comprend une
réflexion poussée sur le projet d’entreprise et les pistes d’amélioration

5. Niveau d’évaluation : Vous obtenez un niveau de performance RSE qui vous permet de
communiquer sur votre engagement en matiére de RSE.

6. Communication : Vous obtenez le logo Engagé RSE pour 3 ans correspondant a votre niveau
ainsi qu’un kit de communication.

7. Evaluation de suivi : Vous étes évalué a mi-parcours pour s’assurer

6 —RSO :1SO 26000 Transition écologi et dével durable, Christian Brodhag 23
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Aborder la responsabilité sociétale

Cadrage de la RSO Méthode pour la mise en ceuvre
NF X30-029 - 2016 : Responsabilité sociétale —

NORMALISATION
1SO 26000-2010 : Lignes directrices Analyse de matérialité — Priorisation des
relatives a la responsabilité sociétale domaines d’action et des parties prenantes selon
les lignes directrices de la norme 1SO 26000

Approfondissement du volet environnement

AI * Approche stratégiques du cycle de vie sur 'ensemble des enjeux
” ale . environnement

EEO-COHEEDTIDH » Ecoconception des produits et services / écoinnovation
Ferformance iU rycle devie « Communication environnementale fiable

Exemple : Guide Eco-conception en AgroAlimentaire

6 — RSO : 1SO 26000 T ition écologique et dével durable, Christian Brodhag 24
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ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOBGIOUE

GROUPE

@j CCI LYON METROPOLE

Saint-Etienne Roanne

) : : pble
Péole Eco—conc.eptlon - Per.formz?nce du cycle de vie étO-EOﬂEEpTIUﬂ
57 cours Fauriel 42100 Saint Etienne
www.eco-conception.fr

contact@eco-conception.fr #relancevert

Performance du cycle de vie




